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BUκI 1:

ÅKiԒn thֵc chung vԚ TMņT

ÅC§c m¹ h³nh TMņT

ÅB² quyԒt th¨nh c¹ng trong TMņT

ÅThֽc trӴng TMņT tr°n thԒ gi֧i

ÅThֽc trӴng TMņT ֫ Vi֓t Nam
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BUκI 2:

ÅWebsite v¨ nhֻng kiԒn thֵc cӺn c· vԚ 

Website

ïKh§i ni֓m Website

ïDomain, Host, VԀn h¨nh 

ïC§c bҼ֧c x©y dֽng Website

ïC§c rֳi ro c· thԜ xӶy ra cho Website, khԂc phֱc?

ïM֥t s֝ chֵc nŁng thҼ֩ng gԊp, mֱc Ľ²ch?

ïé

ÅNhֻng ĽiԚu thiԒt yԒu ĽԜ c· m֥t website 

mang lӴi hi֓u quӶ cao
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BUκI 3:

ÅK׃ nŁng Marketing trֽc tuyԒn hi֓u quӶ v֧i 

chi ph² thӸp nhӸt

ÅChiԒn lҼ֯c Marketing lan truyԚn v֧i chi ph² 

cֽc nh֛

ÅMarketing trֽc tuyԒn d¨nh cho Doanh nghi֓p 

B2B th֗ trҼ֩ng xuӸt khӼu

ÅK׃ nŁng t֝i Ҽu h·a Website ĽԜ xԒp hӴng   

Top 10 tr°n Google.com
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BUκI 4:

ÅThanh to§n trֽc tuyԒn

ÅAn to¨n mӴng trong TMņT, c§ch ph¸ng ngַa 

v¨ khԂc phֱc sֽ c֝

ÅH֛i ïņ§p

ÅPh©n t²ch t³nh hu֝ng cֱ thԜ

ÅTrԂc nghi֓m kiԒn thֵc cu֝i kh·a
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BUκI 1:

ÅKiԒn thֵc chung vԚ TMņT

ÅC§c m¹ h³nh TMņT

ÅB² quyԒt th¨nh c¹ng trong TMņT

ÅThֽc trӴng TMņT tr°n thԒ gi֧i

ÅThֽc trӴng TMņT ֫ Vi֓t Nam

BԂt ĽӺu Bu֡i 1
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BUκI 1:

KiΥn thϐc chung vΧ TMņT

Å ņ֗nh nghǫa ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ

ñTh̿̽ng m΄i Ľiέn tϔ l¨ viέc thϘc hiέn c§c ho΄t Ľοng th̿̽ng m΄i dϘa tr°n c§c 

c¹ng cϋ Ľiέn tϔ, m¨ ĽiΩn h³nh nhΈt l¨ Internet, WWWò

Å ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ gi¼p ²ch cho Doanh nghi֓p nhҼ thԒ n¨o?

ï Marketing 

ï QuΆn lĨ mηi quan hέ kh§ch h¨ng

ï B§n h¨ng

ï Mua h¨ng

ï Giao dαch nοi bο doanh nghiέp

ï Hωp t§c vρi Ľηi t§c b°n ngo¨i doanh nghiέp

ï Nghi°n cϐu thα tr̿σng, Ľηi thύ c΄nh tranh

ï é
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Å L֗ch sֹ h³nh th¨nh ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ?

Å C§c cӸp Ľ֥ ph§t triԜn cֳa ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ:

ïPh©n chia th¨nh 06 cӸp Ľ֥

ÅCӸp Ľ֥ 1: hi֓n di֓n tr°n mӴng

ÅCӸp Ľ֥ 2: c· website ri°ng

ÅCӸp Ľ֥ 3: chuӼn b֗ cho ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ, chҼa t²ch h֯p, tֽ Ľ֥ng h·a 

quy tr³nh v¨ dֻ li֓u

ÅCӸp Ľ֥ 4: Ľ« c· t²ch h֯p, tֽ Ľ֥ng h·a quy tr³nh v¨ dֻ li֓u

ÅCӸp Ľ֥ 5: ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ kh¹ng d©y

ÅCӸp Ľ֥ 6: ñcӶ thԒ gi֧i trong m֥t m§y t²nh n֝i mӴngò

ïPh©n chia th¨nh 03 cӸp Ľ֥: 

Å I-commerce: thҼҺng mӴi th¹ng tin

ÅT-commerce: thҼҺng mӴi giao d֗ch

ÅC-commerce: thҼҺng mӴi t²ch h֯p

BUκI 1:

KiΥn thϐc chung vΧ TMņT
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ÅThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ l¨m thay Ľ֡i vi֓c kinh doanh tr°n 

thԒ gi֧i nhҼ thԒ n¨o?

ÅThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ ph©n chia theo c§c nh·m Ľ֝i 

tҼ֯ng:

ïB2B (Business to Business)

ïB2C (Business to Consumer)

ïC2C (Consumer to Consumer)

ïG2B (Government to Business)

ïG2C (Government to Citizen)

ïé

BUκI 1:

KiΥn thϐc chung vΧ TMņT
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ÅL֯i ²ch ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ mang lӴi cho DN?

ïMarketing ĽԒn th֗ trҼ֩ng to¨n cӺu v֧i chi ph² thӸp

ïD֗ch vֱ t֝t hҺn cho kh§ch h¨ng

ïTŁng doanh thu

ïGiӶm chi ph² hoӴt Ľ֥ng

ïTŁng l֯i thԒ cӴnh tranh

ïé

BUκI 1:

KiΥn thϐc chung vΧ TMņT
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ÅNhֻng quan ĽiԜm sai lӺm trong ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ 

ïX©y dֽng xong website th³ sԐ tֽ c· kh§ch h¨ng t³m ĽԒn

ïC· thԜ d½ng website ĽԜ marketing ra th֗ trҼ֩ng to¨n cӺu m֥t 

c§ch d֑ d¨ng

ïWebsite sԐ thay thԒ c§c c¹ng cֱ, k°nh marketing kh§c

ïGiao di֓n, chֵc nŁng sao cȈng ĽҼ֯c

ïKh¹ng cӺn ch¼ tr֙ng nhֻng th¹ng tin thuyԒt phֱc ngҼ֩i 

xem mua h¨ng

ïKh¹ng cӺn cԀp nhԀt th¹ng tin thҼ֩ng xuy°n

BUκI 1:

KiΥn thϐc chung vΧ TMņT



C.TY THһҹNG MӳI ņI֒N Tָ VǪ TĄN (VITANCO) www.vitanco.com13

ÅNhֻng quan ĽiԜm sai lӺm trong ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ 

(tt)

ïYԒu t֝ m׃ thuԀt, nhiԚu h³nh Ӷnh l¨ quan tr֙ng

ïKh¹ng cӺn trӶ l֩i s֧m email/y°u cӺu tַ ngҼ֩i xem

ïKh¹ng quan t©m ĽԒn rֳi ro trong thanh to§n trֽc tuyԒn

ïCh֕ cӺn bԂt chҼ֧c nhֻng m¹ h³nh Ľ« th¨nh c¹ng th³ sԐ 

th¨nh c¹ng

ïCӴnh tranh trong ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ v¨ Kinh doanh trֽc 

tuyԒn kh¹ng dֻ d֥i

ïC¹ng ngh֓ g³ cȈng ĽҼ֯c, kh¹ng thay Ľ֡i nhiԚu qua th֩i gian

BUκI 1:

KiΥn thϐc chung vΧ TMņT
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ÅC§c m¹ h³nh trong TMņT&KDTT (1)

ïBusiness Trading Community: c֥ng Ľ֟ng thҼҺng mӴi

ïBuyer Aggregator: nhiԚu ngҼ֩i mua kԒt h֯p

ïDistributor: nh¨ ph©n ph֝i

ïVirtual Mall: ch֯ Ӷo

ïMetamediary: ch֯ Ӷo c· xֹ lĨ giao d֗ch

ïAuction Broker: m¹i gi֧i ĽӸu gi§

ïReverse Auction: ĽӸu thӺu

ïClassified: rao vԊt

BUκI 1:

C§c m¹ h³nh trong TMņT
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ÅC§c m¹ h³nh trong TMņT&KDTT (2)

ïSearch Agent: d֗ch vֱ t³m kiԒm

ïAdvertising Model: c§c m¹ h³nh quӶng c§o

ïGeneralized Portals: site th¹ng tin t֡ng h֯p

ïPersonalized Portals: site th¹ng tin t֡ng h֯p c§ nh©n

ïSpecialized Portals: site th¹ng tin t֡ng h֯p ĽԊc bi֓t

ïAttention/Incentive Marketing: marketing c· thҼ֫ng

ïFree Model: m¹ h³nh mi֑n ph²

ïBargain Discounter: m¹ h³nh b§n giӶm gi§

ïInfomediary Model: m¹ h³nh khai th§c th¹ng tin

ïRecommender System: h֓ th֝ng gi֧i thi֓u

BUκI 1:

C§c m¹ h³nh trong TMņT
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ÅC§c m¹ h³nh trong TMņT&KDTT (3)

ïRegistration Model: m¹ h³nh ĽŁng kĨ

ïMerchant Model: m¹ h³nh b§n h¨ng

ïVirtual Merchant: b§n h¨ng Ӷo

ïCatalogue Merchant: b§n h¨ng theo catalogue

ïBit Vender: nh¨ cung cӸp sӶn phӼm s֝ h·a

ïBrand Integrated Content: n֥i dung v¨ nh«n hi֓u t²ch h֯p

ïAffiliate Model: m¹ h³nh c֥ng t§c

ïCommunity Model: m¹ h³nh c֥ng Ľ֟ng

ïVoluntary Contributor Model: m¹ h³nh Ľ·ng g·p tֽ nguy֓n

ïKnowledge Networks: mӴng tri thֵc

BUκI 1:

C§c m¹ h³nh trong TMņT
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ÅC§c m¹ h³nh trong TMņT&KDTT (4)

ïSubscription Model: m¹ h³nh ĽŁng kĨ th¨nh vi°n

ïUtility Model: m¹ h³nh d֗ch vֱ c¹ng c֥ng

ÅM֥t s֝ m¹ h³nh ph֡ biԒn nhӸt:

ïB2C: si°u th֗ trֽc tuyԒn, b§n h¨ng trֽc tuyԒn

ïB2B: s¨n giao d֗ch

ïC2C: ĽӸu gi§, rao vԊt

ïQuӶng c§o: tin tֵc, di֑n Ľ¨n

ïC֥ng Ľ֟ng: www.webtretho.com

ïé

BUκI 1:

C§c m¹ h³nh trong TMņT

http://www.webtretho.com/
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ÅM֥t s֝ ng¨nh c¹ng nghi֓p trֽc tuyԒn ĽiԜn h³nh:

ïB§n lԎ trֽc tuyԒn

ïD֗ch vֱ y tԒ, chŁm s·c sֵc kh֛e trֽc tuyԒn

ïLֻ h¨nh trֽc tuyԒn

ïVԀn tӶi trֽc tuyԒn

ïB§n sӶn phӼm tr² tu֓ trֽc tuyԒn

ïTӴp h·a trֽc tuyԒn

ïBӸt Ľ֥ng sӶn trֽc tuyԒn

ïD֗ch vֱ ph§p lĨ trֽc tuyԒn

ïD֗ch vֱ d¨nh cho trԎ em

ïNg©n h¨ng, ĽӺu tҼ t¨i ch²nh trֽc tuyԒn

BUκI 1:

Mοt sη ng¨nh CN trϘc tuyΥn
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ÅM֥t s֝ ng¨nh c¹ng nghi֓p trֽc tuyԒn ĽiԜn h³nh (tt):

ïH֙c tԀp trֽc tuyԒn

ïXuӸt bӶn trֽc tuyԒn

ïGiӶi tr² trֽc tuyԒn

ïNh©n sֽ trֽc tuyԒn

BUκI 1:

Mοt sη ng¨nh CN trϘc tuyΥn
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ÅNguy°n tԂc 7C

ïContext: b֝i cӶnh chung

ïContent: n֥i dung

ïCommunity: c֥ng Ľ֟ng

ïCustomization: l¨m theo Ĩ kh§ch h¨ng

ïCommunication: th¹ng tin 

ïConnection: kԒt n֝i

ïCommerce: thҼҺng mӴi

ÅM֥t s֝ gҼҺng th¨nh c¹ng:

ïAlibaba.com, Hotmail.com, Google.com, YouTube.com, 

Amazon.com, eBay.com, Yahoo.comé

ïAudio4fun.com

BUκI 1:

B² quyΥt th¨nh c¹ng TMņT
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Å Nguy°n tԂc th¨nh c¹ng r¼t ra tַ thֽc ti֑n:

ïMarketing hi֓u quӶ

ïCung cӸp th¹ng tin, ti֓n ²ch cho ngҼ֩i xem

ïD֑ sֹ dֱng, giao di֓n ĽҺn giӶn

ïH֣ tr֯ ngҼ֩i xem m֥t c§ch nhanh ch·ng, thiԒt thֽc nhӸt

Å D¨nh cho nhֻng website c֥ng Ľ֟ng - TMņT:

ïGӺy dֽng c֥ng Ľ֟ng to l֧n bԄng c§ch:

ÅMi֑n ph² d֗ch vֱ, sӶn phӼm

ÅCung cӸp k°nh giao lҼu, giӶi tr²

ÅHoԊc b§n h¨ng rԎ hҺn, ti֓n l֯i hҺn cho ngҼ֩i mua

ïKh¹ng nhӸt thiԒt l¨ ngҼ֩i ĽӺu ti°n, nhҼng cӺn thiԒt l¨ ngҼ֩i ĽӺu 

ti°n Ľi v¨o kĨ ֵc ngҼ֩i sֹ dֱng

ïCӺn c· ngu֟n t¨i ch²nh nu¹i dҼ֭ng website m֥t v¨i nŁm

BUκI 1:

B² quyΥt th¨nh c¹ng TMņT
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ÅM֥t s֝ c©u chuy֓n thӸt bӴi

ïKozmo.com: cho thu° phim

ïFurniture.com

ïGo.com

ÅB¨i h֙c r¼t ra tַ thӸt bӴi?

ïņַng xem nhԌ yԒu t֝ l֯i nhuԀn

ïQuӶn lĨ rֳi ro

ïCӼn thԀn v֧i chi ph² branding v¨ marketing

ïChuӼn b֗ ngu֟n t¨i ch²nh Ľֳ

ïT²nh hi֓u quӶ cֳa website

ïGiֻ cho website lu¹n th¼ v֗

BUκI 1:

B² quyΥt th¨nh c¹ng TMņT
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BUκI 1:

T³nh h³nh TMņT&KDTT tr°n TG v¨ υ VN

GiΆi lao 

15 ph¼t
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BUκI 1:

ThϘc  tr΄ng TMņT tr°n TG

Th§ng 2/2007: gӺn 110 tri֓u websites

һ֧c t²nh s֝ trang web tӴi th֩i ĽiԜm th§ng 2/2007: gӺn 30 tׁ trang web.
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BUκI 1:

ThϘc  tr΄ng TMņT tr°n TG


