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QBQ! THE QUESTION BEHIND THE QUESTION
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» Hiy mua sdch in hop phap dé (ng hé cdc Bon vj xudt ban va cac Tac gia.
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Bia 4
“Trdch nhiém cd nhdn la cong cu tuyét voi dé khdam phd va md ra
nhitng cdinh ciia bi mdt trén hanh trinh cujc doi.”

OBQ! - Tu duy thong minh s€ gitip ban nhin dién gid tri thuc clia minh, dim
nhin thing vio trach nhiém ciia ban than tir trong suy nghi d€ vach ra nhitng phudng
huéng hanh dong that thong minh.

Bing cdch thyc hanh theo nhitng gi QBQ huéng din, cudc sdng clia ban sé&
thay ddi ngay mot t6t dep hon, va thanh cdng ban dat dudc trong cong viéc s& ngay
mdt cao hon.



LOTI GIOI THIEU

Cudc sdng cang phat trién, cang s6i dong bao nhiéu thi con ngudi cang bi cudn
vao vOong xody clia né manh by nhiéu. Va trong vong quay tit bat d6, ching ta dé
dang ling quén hay bd sét nhitng gi4 tri tdt dep bén trong d€ chay theo nhitng diéu
mo tudng bén ngoai. Chiing ta ling quén trich nhiém d6i véi gia dinh, t6 chic, xa hoi,
thAm chi ngay cd vdi bidn thin minh. Ciing c6 lic ching ta chgt nhdn ra diéu do,
nhung 16i s¢ phai d6i ddu vdi nhitng khé khin, ngin trd, s¢ phai thay d6i chinh minh
ma ching ta chiAp nhian buéng xuoi...

Chiing ta 1an lita, chan chir va ludn tim cdch dun ddy cho ngudi khac ma khong
ddm nhan trach nhiém vé minh dé tim cdch gidi quyét. Chiing ta khodc 1én minh
chi€c’o “cAu an” va ty nhd ring “Phdi thé thoi, bdy gid ai ciing lam vdy cd...”. Nhung
nhu vdy, vo tinh ching ta s& 1am mat dan di gid tri thyc sy clia minh, ching ta thodi
lui trudc nhitng co hdi d€ phdt trién ban thain mot cich toan dién va khong phdt huy
dugc hét nhitng kha niing tiém 4n cia minh.

OBQ!™” - Tw duy théng minh 13 mot cong cu gidp ban nhan dién gid tri thuc su
ctia minh, d4m nhin thing vao trach nhiém cda ban than tir trong suy nghi d€ vach ra
nhitng phuong huéng hanh dong thit thong minh. Ban sé& khong con phdi lo 4u, bdi roi
hay hoang mang vi nhitng cAu hdi khong 13i gidi ddp vé nhitng vuéng mic ma minh
gip phai trong cong viéc va cudc sdong. Ngudc lai, ban sé& tim thdy nhitng ciu trd 15i
ung y nhat tif chinh nhitng ciu hdi tich cuc do tinh thin QBQ mang lai. Bing cdch
thuc hanh theo nhitng gi QBQ huéng din, cudc song clia ban sé thay ddi ngay mot tot
dep hon, va hiéu qué cdng viéc clia ban s€ ngay cang nang cao.

Hiy trin trong nhitng gi ban c6 va dirng quén diéu nay: Trach nhiém cd nhan
chinh 12 chia khéa thdo g& moi khé khin, ric roi trong cudc song clia mdi chiing ta.

- First News

Y OBQ! : Viét tdt ciia “the Question Behind the Question!”.
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Tinh than trach nhiém

Vao mdt ngay dep trdi, tdi d€n thi trdn Mineapolis va dirng chan tai nha hang
Rock Bottom dé diing bita truta. Do dang voi nén tdi nhanh chéng chon vai mén in
nhanh cé sin trén quay. Vai phiit sau, mot cdu phuc vu tré khé né bé mot khay day
bat dia clia thyc khiach da dung di ngang qua, c6 1& cdu 4y thdy trén ban tdi chua c6
moén dn nao nén dirng lai va hdi toi:

- Thua 6ng, 6ng da goi dugc mén chua?

- Chua. Téi mudn goi mén xa lach trdn va vaichi€c banh cudn. - Toi ddp.

- Tbi s& mang lai cho dng, thwa 6ng. Ong mudn uéng gi a?

- Cho t6i mét lon Coca Cola danh cho nguGi dn ki€éng.

- O t6i xin 181, chiing t6i chi c6 Pepsi. Ong ding tam Pepsi nhé?

- A, khong, cdm on. - T6i mim cudi ddp lai. - Cho t6i mot ly nuGe chanh vay.

- C6 ngay thua ong!

Rdi ciu ta ti€p tuc di. To6i khdng phdi dgi chd lau, it phiit sau ciu 4y da trd lai véi
mon xa ldch, banh cudn va ly nuc chanh trén tay. Sau khi cdm on cidu phuc vu tré,
toi bat dau thudng thifc bita trua. Nhung chi mot thodng sau bdng c6 ban tay dit 1én
ban t6i mot lon Coca wp lanh. Po6 la loai Coca danh cho ngudi an kiéng.

- O, xin cdm on. - Tdi hét stic ngac nhién.

- Khdng c6 chi, thua 6ng. - Cau phuc vu dép lai v6i nu cudi than thién.

- Toict ngd 6 ddy khdng c6 ban Coca Cola?

- Dbing, thua 6ng, ching t6i khong ban Coca Cola.

- Viy anh 13y lon nuéc nay tir dau?

- Thua, tit tiém tap hod & géc phd.

Qua that, cAu phuc vu da 1am t6i hét stic ngac nhién vi phong cdch phuc vu khich
hang tin tuy vuct xa cdc nhian vién khdc ma t6i da tirng gip tr tru6c dén gis. Cau ta
da tao cho tdi mdt cdm gidc ra't hai long, toi lién hdi ciu 4y vdi vé ddy cdm kich:

- Tbi thi'y cong viéc cla anh ciing hét sitc ban rdn, vy 1am sao anh c6 thé di

mua nudc vé nhanh dén vay?

Anh phuc vu nd mdt nu cudi va tra 13i trude su ngd ngang cta toi:

- Té6i khong di mua nude cho 6ng, tdi nhd ngudi quan 1y cla tdi mua hd.

That 1a diéu khé tudng tuong! Lam sao mdt anh phuc vu lai ¢é thé yéu cau sép
clia minh lam diéu d6? P6 1a sy trao quyén hay con diéu gi khac nita? Chic hin trong
mdi chiing ta ai ciing thich thi khi tudng tugng ra cdnh minh tryc ti€p dén gip sép va
néi: “Pi mua giip toi mot lon Coca danh cho nguoi dn kiéng”.

Gid st bdn thin ban & vao hoan cdnh d6 thi ban s& x{ Iy tinh huéng 4y nhu th&
nao? Liic 4y dang 13 gid cao di€m cilia bita trura va ngudi phuc vu dang rd't ban ron véi
vd s0 viéc phdi 1am, nhung anh ta vin c¢d ging ti€p nhdn cdc nhu ciu cda tirng thuc
khach, mic du thit ra trong trudng hop 4y anh ciing khong nha't thi€t phai dé tim vi



né nim ngoai thuc don clia nha hang. Nhung anh da chon cdch thyc hién tit c4 nhitng
diéu anh c6 thé 1am. Anh tin tinh va ¢ ging hét khd ning d€ lam thuc khdch hai
1ong. P6 khong don thudn chi 13 tinh than trach nhiém ma con 13 thdi d6 tich cyc ddi
vdi nghé nghiép, cong viéc, trong khi vdi nhiéu nhan vién cé thé ho sé& nghi khic,
nhu:

- Tai sao toi lai phdi lam tit cd moi viéc & day?

- Ai chiu trdch nhiém ddm dudng cong viéc G khu vuc nay thay t6i?

- Khinao thi quan Iy sé& cung cAp thém sidn ph&m cho chiing t6i?

- Khi ndo mdi cham dit tinh trang thi€u nhan Iuc d€ ching t6i khong phdi lam

viéc qua tai?

- Tai sao khach hang khong chiu doc k§ thuc don c6 nhitng gi trudc khi goi?

Ciing d& hi€u khi phan I16n chiing ta déu d& dang sa vao nhitng suy nghi nhu viy,
dic biét 12 nhitng khi chiing ta dang chiu 4p luc hay mang tim trang budn buc. Nhung
day that sy 12 nhitng ciu hdi ngd ngdn vi chiing ching gitp gidi quyé&t duge gi. Thaim
chi n6 con mang tinh tiéu cyc rd rang: An ding sau nhitng cau hdi 4y 12 mot doi hdi
c6 mot ai d6 hodc diéu gi d6 phdi chiu trach nhiém cho cédc ric rdi hay nhitng tinh
hudng khé khin phét sinh. D6 1a hinh thic thodi lui, 14n trdnh trach nhiém ban than
dudc nguy trang ma thoi.

DPing ti€c, cdc cAu héi nay ludn 1a nhitng ¥ nghi ddu tién xuit hién trong dau khi
chiing ta roi vao tAm trang khdng vui hay budc phai d6i mit véi thit thach. Thudng khi
gip khé khin, khi phdi chiu trdch nhiém vé mot diéu gi d6 thi phin ng diu tién cla
chiing ta 1a theo huéng ty bdo vé minh biing nhitng cAu hdi xem ai s& 12 ngudi chiu 161
vi nhitng van dé ma ta dang gip phai. P6 12 mot khuynh huéng tiéu cuc. Vao khodnh
khic nhitng ciu hdi trén xuit hién trong diu, chiing ta c6 mot sy chon lya: mot 1a
chip nhan ching nhu tAm khién bdo vé minh, hoidc 12 chon cho minh nhitng ciu hdi
tich cuc hon - chdng han nhu: “Téi ¢6 thé lam gi khdc nita?” hay “Téi c¢6 thé lam gi dé
hé trg cho déng nghiép ciia t6i?”.

Hay cé nhitng chon lya t&t hdn biing cach dit ra nhitng cAu héi tich cuc.

D6 chinh 1a nhitng gi cAu phuc vu ban da lam. Ciu 4y khong bd qua nhu cau
cia khiach hang hay quy dd trich nhiém cho ngudi khic, ma thay vao d6, trong
khodnh khic d6, cidu dd c6 giang lam nhitng gi c¢6 thé d€ thuc khach hai 1ong nha't. C6
thé ciu 4y cling di ty dit cho minh nhitng cau héi day trach nhiém: “Trong tinh hudng
nay téi nén lam gi? Lam thé nao dé lam hai long khdch?”. Nhitng chon lua cho cdu trd
15i Ay da tao nén sy khédc biét r't ro gitta cdu va cdc nhin vién khéc.

Hom dé khi rdi nha hang, t6i da thudng cho chang trai tré 4y mot khodn tién
dé bay td su hai 1ong vi cung cdch phuc vu tin tuy clia cdu. Toi nghi bat ky ai khac
ciing s& 1am nhu t6i. Vai thidng sau, toi c¢6 dip toi trd lai nha hang 4y va héi thim vé
ngudi phuc vu ma toi tiing c6 4n tugng rat tot, nhung tdi khong gip cau. Hdi nhitng
nhan vién & ddy thi dudc bi€t cAu da khong con lam phuc vu & diy nita.



Niém han hoan trong toi 14p tic tan bién, t6i cAm thdy thit ngd ngang. Trudc vé
ngac nhién cla t6i, ngudi phuc vu nhin t6i va de dat hoi:

- Thua 6ng, tdi c¢6 thé gitp gi cho 6ng?

Qua thuc t6i khong thé tin ring nha hang da d€ ngudi nhan vién t&t nha't ciia minh
ra di. Tdi cling mudn bi€t nguyén do clia sy ra di dot ngdt d6, nén ging hdi cd phuc
vu:

- Sao anh 4y lai b6 viéc & day?

- O khong thua dng, Jacob di dugc thiang chic quin 1y rdi.

Thira l1a vay. T6i dd cdm thdy hét sitc vui mirng khi nghe ciu néi 4y. Cau phuc vu
tré tudi hoan toan xing didng dugc thing ti€n. Chinh cdch suy nghi clia ciu 4y vé
trach nhiém c4 nhan di mang lai thinh qud d6. Tuy nhién, ngoai sy thing ti€n thi
chién thing vé vang hon c3 trong thanh cdng clia cdu Ay chinh 12 cdch cAu cdm nhin
v€ trach nhiém ban than dé c6 nhitng chon lya ding din.
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Chon lya ding din

Ching bao 1au sau khi t6i chuyén dén Denver, t6i dd khdm ph4 thém mot diéu
ma khi s6ng & nhitng viing khéc t6i chua tirng bi€t dén, d6 1a loai thuc vat gai hoa
VéngQ{

M&di khi nhin vao nhitng chi€c gai nhon hoidt clia nhitng diy ¢4 nay tdi lai ty
héi, n€u chiing rung xuéng dat va chia thing vio gidy hay bdnh xe clia minh thi diéu
tdi té gi sé xdy ra? Mot ngay ciia ban c6 thé di tong vi nhitng chi€c gai tai qudi 4y.

Thé nhung néu ban s6ng ldu & ving dit mién TAy nay thi ban ciing sé quen
din vdi nhitng truc tric ki€u &y. N&u 16p xe cdia ban bi hu do nhitng chi€c “sirng dé”
4y gdy ra, ban sé ching ngac nhién may hay mat cong phian nin gi ma s& nhanh
chong thay mot vo xe khdc va vu di.

Mbi ngay cda ching ta nhe mot ching dudng ngin trong sudt hanh trinh cudc
ddi, & d6 c6 vo so nhitng chon Iwa ma chiing ta phai thuc hién dé ti€p tuc ti€n vé phia
triude. Chiing ta dd va dang chon lya nhitng gi? Pi€u quan trong khong phdi 12 ban
chon cdch hanh dong nhu thé nao, ma 13 suy nghi k& ti€p clia ban ra sao. Néu van giit
cho minh nhitng suy nghi sai 1am, tiéu cuc, chiing ta s& ludn tim cdch d& 16i, phan nan
v6i ngudi khdc thAm chi v6i cd ban thAn minh, tit d6 dAn dé€n viéc tri hodn hanh dong
ma 1& ra ching ta di thuc hién d€ gidi quyét van dé. Nhung vdi cdch suy nghi tich
cuc, ding ddn, ching ta s& hai long hon véi cudc song, bi€t cdch chdp nhan va hanh
dong theo hudng ngay mot tdt dep hon.

Tuy nhién, ddi khi moi ngudi vain nghi ring ho khong c6 su Iwa chon nao khéc
va thudng tv bao chita cho minh bing nhitng ciu dai loai nhu: “Téi phdi..”, “Téi
khong thé...”. Nhung su that 13 ching ta ludn ¢6 quyén lwa chon nhitng suy nghi cho
minh. Lu6n lu6n 1a nhu th€. Ngay cd khi quy€t dinh khong chon lya gi cd — thi d6
ciing 12 mot sy lya chon ciia chiing ta. Nhan thic duge diéu nay va chiu trach nhiém
cho nhitng lya chon cda chinh minh 13 mo6t budc ti€n dai dé€ tao nén nhitng diéu ky
diéu trong cudc song.

Ban mudn tranh cdc phién todi va 1am dudc nhitng viéc 16n lao hon?

Hay cé nhitng lya chon ding din!

(*) Tén ti€ng Anh clia lodi cdy nay 1a “goat head”, mot loai thuc vat gai hoa vang moc nhiéu & viing
Denver nuéc My.
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QBQ - An ¥ sau cac ciu hoi

Nhu cdc ban di thdy, cudc sdng con biét bao di€u ddi hdi chiing ta phai lya
chon cédch xtt 1y sao cho khéo 1éo va thong minh dé thu dudc k&t qua t6t nhat. Nhung
diéu quan trong ma chiing ta cAn phdi nhé dé 1a dirng bao gid quén di trach nhiém c4
nhin clia minh trong cudc sdng. P6 khdng chi 12 hinh thic tu duy thong minh ma con
12 mot cong cu hitu ich hd trg chiing ta trong moi hoan cinh.

Chuong trinh thuc hanh trdch nhi€ém cd nhan nay dugc xay dung dva trén quan
sat thyc tién vé& cdch phdn ng clia nhi€u ngudi khi gip phai nhitng chuéng ngai, tir
don gidn dé€n phic tap. Va k&t qud thu dugc thiat bat ngd: da phan nhitng phin ¥ng
diu tién cda chiing ta thudng 12 tiéu cyc va goi Ién trong tim tri nhitng cAu hdi thi€u
sdng sudt. Tuy nhién trong nhitng thdi khic quyét dinh 4y, n€u ching ta bi€t cdch suy
xét chin chdn cdc cdu hdi cda minh thi chic hin gidi phap ciing d&€n vdi chiing ta mot
cdch dé dang va nhanh chéng.

Mot trong nhitng nguyén tic d6 1a “Cdu trd loi ndm trong chinh cdu héi” véi
muc dich chuyén tdi mot sy that: Néu ching ta dua ra cdu hdi tich cuc thi ciu trd 13i
ciing s€ tich cuc. Nhung 1am thé nao dé dua ra mot cau hdi tich cuc trong mot tinh
hudng khdong m4y thuin 1gi?

Sau day 1a nhitng huéng din cin bdn gitip ban nim dudc nguyén tic chung
clia qud trinh thyc hanh QBQ mdt cdch hiéu qud trude khi tim hi€u chi ti€t hon vé qud
trinh nay.

Khi déng trudc nhitng tr§ ngai:

1. Hay bdt dau bing ciu hdi: “diéu gi?” hay “bing cdch nao?” (thay vi hdi “tai
sao?”, “khi nao?” hodac “ai s€ lam?”).

2. Hay dua ra nhitng cdu hoi ham chira dai tir nhdn xung 1a “t6i”
“ho”, “nhitng viéc 4y”, “ching t6i” hoic “ban”).

3. Tap trung vao hanh dong.

(khong phai

Phuong phdp nay cé nhi€u ciach nhin nhan khdc nhau. Trong cdc chuong ti€p theo,
chiing ta s& khdam phd cdc khia canh d6 va xem xét tAm 4nh hudng clia phuong phip
QBQ khi dugc 4p dung vao cudc sdng clia chiing ta.
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Dirng hoi “tai sao?”

Ban da tirng nghe hay da tirng thot ra cdc cAu hdi nhu thé nay bao gid chua:

- Tai sao anh ta khong lam viéc chdm chi hon?

- Taisao diéu nay lai x3y ra véi t6i?

- Taisao ho lai cédn tr§ cong viéc ctia toi?

Hay that long ndi ra cdm gidc cda ban lic d6. Ban cdm thdy thodi mdi nhu trit
dudc m&i vu phién, tim ra phudng cdch gidi quyé&t van dé clia minh hay chi cang cdm
thdy bé tic hon? Nhitng cAu hdi véi y phan nan, than trich nhu th€ khong phdi l1a
nhitng 15i gidi ddp hgp ly, ching tao cho ta cdm gidc bi don ép nhu mdt nan nhan
dang tim ki€m sy cdm thong tir ngudi khdc. Tuy nhién, nhitng cdu hdi “tai sao” nhu
th€ lai 1a nhitng cAu ma chiing ta thudng hay dit ra nhat.

Bat ky ai cling c6 thé rdi vao cdi bdy clia nhitng cdu hdi “tai sao” nay. C6 1an
trong cudc trdo chuyén ngdn véi ngudi quan 1y mot siéu thi nhd, t6i hdi anh ta: “Anh cd
bao nhiéu nhdn vién?”. Anh ta ddp: “Khodng sdu ngudi”. Va sau dé6 nhu mudn trit vu
phién, anh ta tudn ra mot trang nhitng nhin xét vé nhan vién clia minh duéi hinh thic
nhitng cau hdi td vé khong dugc hai long: “Tai sao téi khong thé tim dugc nhitng nhdan
vién ¢é ndang luc va cé trdch nhiém hon véi cong viéc?”, “Tai sao thé hé tré bdy gio
khong chiu lam viéc mot cdch nghiém tic?”, “Tai sao chiing t6i khong nhdn dugc su
hudng din ciia vi qudn 1y cdp cao nao?”... Qua dé, ching ta cé thé xem anh chang
quan ly nay nhu mot dién hinh cda nhitng ngudi ¢6 ning luc y&u kém. Mot khi con tur
dit ra nhitng cu hdi nhu vay thi anh ta con b€ tic trong viéc tim 15i gidi ddp thda
ddng nhat, vd d6 1a dai dién clia miu ngudi c6 suy nghi tiéu cyc xuat hién diy diy
trong xa hdi ngay nay.

Theo kinh nghiém thyc t€ clia minh, t6i nhin thdy ring nhitng suy nghi tiéu cuc
xud't hién hiu khip & moi ngudi, bat ké ho 13 ai, 1am nghé gi, c6 vi thé ra sao trong x4
hoi, song sung tic hay thi€u thdn... P6 thuc sy nhu mot cin bénh chung cla toan xa
hoi.

T6i vira nhian dugc e-mail cia mot quy 6ng thd 16 ring trong sudt 10 nim phuc vu
trong quan ngii, mdi khi ¢6 quan nhian ndo vi pham ky luat thi cAu néi duy nhat dudc
chdp nhin sé& 1a: “Khong bién minh, thua ngai!”. Ong da chap nhan, tin tudng va song
véi diéu dé.

Sau thdi gian tai ngfi, 6ng trd vé va lam viéc cho mot cong ty 16n trong nganh thuc
phdm véi vai trd quan 1y. Tuy nhién, 6ng di khdng ddm trach tot cong viéc nhu cip
trén mong ddi v ngay chinh bdn thin dng ciing khong hai long vé ning lyc clda minh.
Ong thudng dit ra nhitng cdu hdi day biic xidc véi cdp trén clia minh:

- Vi sao 6ng khong cho t61 thém thoi gian?
- Vi sao dng khong chi day toi nhiéu hon?
- Vi sao chiing ta khong sdn xuat thém nhiéu sdn phAm méi?



- Vi sao cdc chiéu thitc ti€p thi khong hd trd chiing ta hon nita?

Va 6ng da két thiic e-mail clia minh bing dong chit: “Téi dd nhdn ra diéu nay khi
hoc chuong trinh QBQ, rdng tir chién truong dén thuong truong, chi trong vai ndm
ngdn ngii, t6i lai tré thanh ngudi ma téi ghét nhdt: nan nhdan”. Néu ngudi dan ong
nay, sau mudi ndm sdng va thuc hanh véi tri€t Iy “Khong bién minh” lai sa vao
nhitng suy nghi nhu vay thi khong c6 gi phdi bin khoin khi tat cd chiing ta phdi ludn
can trong d€ khong rdi vao hoan cdnh tudng ty trong sudt cudc ddi minh.

Ngay c nhitng ngudi ma chiing ta ngd 1a da dd day, thanh dat va thudc tang 16p
tri thifc trong x4 hoi cling doi lic vuéng phdi 181 suy nghi tiéu cuc. Vi vay chiing ta
hay dirng thd ¢ v&i cdn bénh chung nay ctia xa hdi vi tirng cd nhin chiing ta dang hinh
thanh nén xa hoi 4y, trong d6 c6 cd ban va toéi. Cdch tot nhit ching ta c¢6 thé lam
dudc 12 loai bé dan théi quen suy nghi tiéu curc trong ban thain mdi chiing ta.

Hiy tip cho minh nhitng cau hédi: “Diéu gi/Cdi gi?”, “Lam cdch nao?” rdi tim 13i
gidi ddp cho né, thay vi néi “Tai sao?”, “Khi nao?” hoiic “Ai?”. Ban hiy thay th€ 3
cAu hdi “tai sao” & diu chuong bing 3 ciu hdi sau va xem c6 bi€n chuyén mdi niao
dién ra khong nhé:

- Lam th& nao d€ hom nay tdi lam viéc tdt hon?

- T6ic6 thé 1am gi d€ cdi thién tinh hinh?

- Bing cdch nao tdi ¢6 thé hop tdc véi moi ngudi trong cong viéc?

10
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Stress!

Mot s6 ngudi, sau khi trdi qua thdi gian cing thing da cho ring chinh nhitng
mdi quan hé va nhitng sy kién x3y ra trong cudc sdng hing ngay da khi€n ho 14m vao
tinh trang mat ki€m sodt, méi mét, ching han nhu nhitng vin dé trong quan hé véi
cAp trén, dong nghiép, khach hang, hay cdc van dé vé tu nhién, xa hoi nhu tinh trang
giao thong, thdi tiét, thi trudng... Nhung ho da sai.

Stress 12 mot su chon lua. N&u ban phdi khé sd vi stress thi d6 13 vi ban di
chon 14y di¢u d6! Piing 13 phdi thira nhin ring c6 rit nhiéu diéu khong nhu mong
mudn x4y ra trong cudc song: kinh t€ tri tré, nhitng canh tranh mot mat mot con trong
kinh doanh, sy tudt doc clia thi trudng chitng khodn, tinh trang that nghiép, sy bat tudn
cda thudc cap, bat hoa trong hon nhan, cdng viéc dinh ddn, vudt mat mot du 4n kinh
doanh béo bd, that thodt nhin tai trong cdng ty.. Nhung ban hoan toan c6 thé chon
thdi @6 d€ d6i dién vdi ching. Néu ban chon cich lo 1ing, gidn dit hay im ling d€ che
gidu cdm xiic, hé qui tat yé&u sé 1a stress. Nén nhé ring mdi ngudi trong ching ta c6
quyén chon lyra cdch phdn @ng khdc nhau trong cling modt hoan cdnh. Va stress chinh
Ia mot su chon lua.

Truéc khé khin, néu ching ta chon cdch ty din vit bdn than bing ciu hdi:
“Tai sao diéu nay xdy ra véi t6i?” nghia 12 ching ta di ty tao cho minh cdm gidc bat
luc truSc sy viéc x4y ra. Piéu nay sé khi€n ta cdm thay minh 13 nan nhin ctia hoan
cdnh va gdy nén sy cing thing, odn trich, gian dif trong ta. Ngay c4 khi ta thit sy 12
nan nhin cda mdt hoan cidnh nao d6 thi cdch dit vdn dé nhu vay ciing ching mang
dén bat ky 16i gidi ddp thda ddng ndo, ma chi lam cho suy nghi clia chiing ta tiéu cuc
hon. Hay ghi nhé diéu nay!
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6
Binh tinh truéc moi hoan canh

Khi Stacey tron 12 tudi, cd dd cuing cha minh - mot phi cong, dao choi trén
chi€c phdn Ivc mot dong co Cessna. Chi it phiit sau khi mdy bay c4t cdnh va bay dudc
khodng hon mot dim ngoai hd Michigan thi niém vui dugc khdm phd cdnh vt tir trén
cao ctia c6 con gdi nhd bdng nhién bi gidn doan. Pdng ¢d bi truc tric.

Cha ctia Stacey quay sang con gdi, binh thdn néi: “Con yéu, dong co ngung
hoat dong réi. Ba sé ldi mdy bay theo mot cdch khdc”.

Hon ai hét, cha cda Stacey hi€u ring 6ng cAn xi¥ Iy ngay tinh huéng xau trudc
mit, n€u khong thi tinh mang clia con gdi 6ng va 6ng s€ bi de doa.

D€ khdi dong lai, ho cAn thém sic gi6. Cha Stacey bdo ring 6ng can diéu
chinh lai hé thdng diéu khién trong khi cho mdy bay 16n vong xudng. (Nghia Ia cho
mdy bay lao thing xudng hd Michigan d€ 14y da tic dong vao dong cd). N&u thanh
cong thi khong phdi néi, nhung néu that bai thi c¢6 1& cd mdy bay sé dim vao lan nudc
gid lanh. C6 bé Stacey dudng nhu ciing hi€u dugc chuyén gi dang x4y ra va co git
ddu ing ho k& hoach cia cha minh.

Cha Stacey bit dau gidm do cao va cO ging giit cho mdy bay thing bing khi
lao xudng rdi bAm nit khdi dong, nhung dong cd van im lim. Khi mdy bay di gin sit
mit nudc, cha clia co lai bdo: “Stacey, chiing ta thit lai ldn nita nhé. Con bdm chdt
vao!”. Ho chao mdy bay 1an nita va khi mdy bay dat dudc tdc do can thiét, ngay lap
tiic cha c6 nhan nit khdi dong ddng cd. Ban dau chi 13 nhitng ti€ng nd kho khdc rdi
rac nhung sau dé 12 nhitng ti€ng vo vo déu tai. Pong co da hoat dong trd lai, dua hai
cha con thodt khéi tinh trang thim khdc.

Hai muoi phit sau, cha con Stacey dd ha cdnh an toan. Lic nay, ngudi cha can
ddm va rin rdi nhu ring ndi Gibraltar quay sang cd con gdi yéu 12 tudi cia minh va
néi: “Con yéu, con thdy khéng, ching ta cé thé lam dwoc moi viéc!”.

T6i rat thich cAu chuyén nay. N6 khong chi 12 mot ciu chuyén day kich tinh,
ma thong qua d6, né con day t6i cich doi mit vdi nhitng khé khin bat ngd. Khi d6i
dién vdi tinh hudng x4y, cha clia Stacey di c6 phdn tng kip thdi d€ gidi quyét van dé
mot cdch binh tinh. Ngudc lai, néu 6ng chin chir hay hdt hodng, thay vi hanh dong
ngay, dng lai danh thdi gian d€ lo ling hay than vin vdi nhitng suy nghi nhu: “Oi, 1di
chua gdp phdi chuyén nay bao gio!” hay dit ra nhitng cdu hdi ti€u cuc nhu: “Tai sao
16i phdi d6T mdt vdi nhitng viéc téi té thé’ nay?” thi c6 1& hai cha con dng da c6 mot két
cuc rat khéc.

Con ban, ban cé phdi ddi mit v6i nhitng thay d6i bat 1gi d&€n v6i minh khong?
GAan day, ban c6 gip truc tric ndo trong cudc sdng hay cong viéc khong? N&u c6, hiy
dit ra cho minh nhitng ciu hdi tich cyc dé€ gidi quyét vAn dé. Va cau hdi tot nhi't ban
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can dit ra trong moi tinh hudng 1a: “Lam thé nao dé téi thich nghi véi su thay doi
khong ngitng ciia thé gidi?”.

13



7
Cai thién moi quan hé véi ngudi khac

Toi da tirng ti€p xidc véi rat nhi€u ngudi, dic biét 1a véi nhitng nha quan 1y,
nhan vién vin phong va doi ngii cong nhin trong cdc xudng sdn xuit, c6 mot dicu
ludn 1ip di 1ip lai hét 1an nay d&n 1an khdc d6 12 mdi khi tdi hdi: “Ban thuong gdp
phdi vdn dé gi trong quan hé véi dong nghiép?” thi nhin chung cdc ciu tr3 15i thudng
na nd nhau. T nha qudn Iy d€n cong nhan, ai ciing than trach nhitng cau nhu: “Tai
sao khéng ai hiéu t6i?”, “Tai sao téi cdm thdy khé khdn trong viéc giao tiép véi moi
nguoi?”.

That su, thong qua giao ti€p ching ta khong chi dugc thau hi€u ma con c6 thé
thau hi€u ngudi khic. Giao ti€p 12 mot chia khéa rat quan trong dé€ con ngudi md ra
cdc mdi quan hé, trong cudc song ciing nhu trong cong viéc. Nhung doi khi chinh
chiing ta di tu 1am mat chi€c chia khéa clia minh, r6i quin quanh mii vdi nhitng cau
héi “tai sao” khong c6 13i ddp. Vi vdy, cAu hdi cAn phai dit ra trong trudng hgp nay
1a: “Té6i can lam gi dé nguoi khdc hiéu ré vé t6i?” va “Lam cdch nao toi c6 thé hiéu ré
ban hon?”. Tim ki€m cau trd 13i cho hai cau hdi 4y ciing chinh 13 tim lai m&i day lién
lac giita chiing ta v6i moi ngudi. P6 mdi 1a diéu can thi€t va hitu ich.
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8
Ding hoi “khi nao?”

- Khi nao ho sé quan tdm dén van dé nay?
- Khi nao khdch hang sé goi lai cho t6i?
- Khi nao chiing ta ¢é ddy dii thong tin can thiét dé sém dua ra quyét dinh?

Khi ching ta hdi “khi nao?”, tic 1a ching ta khong cé su chon lwa nao ngoai
viéc chd dgi va tri hoan moi hanh dong dé€n mot thdi diém khac. Nhitng cdu hdi khdi
dau bing tir “khi nao” thudng din dé&n sy tri hodn, 1ang phi thdi gian.

Tb6i tin ring khong ai trong chiing ta ¢d tinh tri hodn cudc s6ng ctia minh, ké c
nhitng k& 1udi bi€ng nha't. Ching ai khdi ddu mot ngay biing cich rdi khdi giudng va
tu nhi: “Hém nay téi sé tri hoan moi viéc”, nhung sy tri hodn 12 mot van dé c6 that va
dang 4m tham dién ra mdi ngdy. Ching ta thudng dsi lai mot diéu gi d6 mot chiit,
mdt chiit nita, roi thém mot chiit nfta, trudc khi nhin ra ring nhitng viéc bi ton dong
qud ldu da trd thinh mot van dé nghiém trong.

Sy tri hodn khong chi dién ra trong cudc song cda tirng ¢4 nhan, ma dé con la
van dé ciia nhiéu tap thé, t6 chitc. Khi d6, khong nhitng ching ta 1am ma't di thdi gian
cda chinh minh ma cdn gy dnh hudng x4u dén niing suit lao dong cling nhu ti€n do
chung ctia moi ngudi. Khi cdng viéc bi ton dong chdng chit, chiing ta bit ddu cdm
thd'y qué tdi v ddnh mat niém vui trong cong viéc. Ti€p sau d6 chic chin Ia stress.

C6 mot cAu néi ma toi rat thich 1a: “Nhitng hoach dinh ldu dai mang tdm chién
lugc la nhitng cong cu tuyét voi nhung chiing ta can phdi hoan tdt mét diéu gi dé trudc
gio dn trua!”.

Vay, vi sao chiing ta lai tri hoin? Tdi chic ring ching ta c¢6 thé vién ra vo s6 ly
do, nhung thanh that ma néi, tdi mudn ban vé gidi phap hon 1a nguyén nhan. Va gidi
phdp duy nhat 1a: ngung dit ra nhitng cAu hdi bat dau biing tir “khi nao”. Thay vao d6
ching ta hay dit nhitng cau hdi nhu:

e Trong liic nay, téi can dua ra gidi phdp gi?

e Lam cdch nao téi cé thé tiép cén khdch hang mot cdch sdng tao hon?

e T6i can lam gi dé ndm ré tinh hinh va dua ra quyét dinh nhanh chdéng, chinh

xdc?

CAu trd 16i s& nim ngay trong ciu hdi cda ban!
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Pirng tri hodn bat cif diéu gi, du d6 1a viéc nho

T6i c6 mot chi€c ban khd rong nhung 1au ngdy khong st dung d€n nén quyét
dinh ting cho mot ngudi ban. Khi anh 4y dén chd chi€c ban, nhin thi'y tAm kinh phd
trén mit ban day t6i 10 mm, anh da thdo ra d€ lai cho tdi vi né qud ning va khong
tién van chuyén dudng xa. Tdi tién tay dung né dya vao bic tudng ngay trong gara
Xe.

TruGc khi tam biét, ban t6i dd khong quén didn dd: “Tét hon hét la anh nén cdt
tdm kinh vao noi an toan”. Du da dap 12 “T6i sé lam” nhung toi lai nhd thim: “Minh
sé lam viéc nay sau”. Toi cit @€ d@6 va ban ron véi viéc xén cd ngoai vudn, son lai
hang rao va hang ti cdng viéc khac du mdi lan di ngang qua tAm kinh, tdi déu ty din
long ring tdi nén ddi né di truSc khi né ngd 4p xudng. Nhung roi tAim kinh vin nim
do6 v6i y nghi “Minh sé lam sau” trong toi.

Vg td6i mot 1an nhin thdy tAm kinh ciing da lo ling: “Em ngd la anh da cdt tdm
kinh néry vao kho réi chit?”. Nhung ciing nhu bao 1an kh4c tu hita v6i minh, toi bdo vdi
c6 Ay 1a toi s& di chuyén né sau.

Mot hdm, cd nha toi ra ngoai in tdi, lic trd vé€ nha tdi chdt nhin thay chi€c kéo
nhé tia cdy dang nim dudi thim chiii chin gan voi phun nu6c. Toi thudn miéng bio
Mike, cdu con trai nhd chin tudi clia toi: “Con giiip ba dem cdt chiéc kéo nay vao gara
nhé?”. Mike thudng ngay von rit thich vao gara; dudc t6i cho phép, cu cdu chay di
ngay.

D6 hin s& 12 mot tdi thi bdy tinh ling va ém dém nhu moi tdi thi bdy khéc,
né€u khong c6 Am thanh lodng xodng khiing khi€p nhu c¢6 hang dong chén dia bi dap
v@ trong gara.

Khi nghe 4m thanh d6, t6i bi€t ngay diéu gi da x4y ra va hdt hodng chay thing
vao gara tim con. Trdi di, con t6i dang ndm trén san v4i xung quanh 12 nhitng manh
thly tinh nhon chét ngudi! Cu ciu khéc ngit trong tay toi vi s¢ hai khi tdi vira chay
vira bdng con ra hién nha. T6i dm con trong long, ki€m tra xem né c6 bi thuong khong
ma 10ong run 1én vi lo sd diéu x4u nha't c6 thé x4y ra. Nhung chiing téi d3 vo cling may
min vi con tdi khong bi v&t thuong nao nguy hiém. N&u khong, c6 1& toi sé phdi hdi
han sudt doi.

Tai nan nay da canh tinh ti rat nhiéu. Thit ra toi chi can vai phit d€ cit tAim
kinh di nhung tdi da tri hodn. Tl 1An d6, toi that sy thim thia cAu néi: “Hdy xit Iy
nhitng viéc nho khi chiing con la viéc nho!”.
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Pirng chd dgi nhitng diéu kién Iy tuéng

Ludn c6 nhitng ngin trd, nhitng mit han ché trong moi viéc chiing ta 1am; va
khi phai d6i mit v6i nhitng khé khin 4y, chiing ta lai u6c ao ¢6 dudc nhitng cong cu
mdi, nhitng quy trinh cdi ti€n, thém nhan Iyc va thém ngan sdch... Tuy nhién khi xét
that k§ van dé thi ta thdy ring, nhitng khé khin d6 khong phdi do sy thi€u hut ngudn
luc hd trg ma 12 do trude d6 chiing ta dd chan chir, khong bi€t cdch tin dung va bd tri
ngudn lyc mot cdch hop ly. Chiing ta da tao ra mot t8 chdc v6i nhitng cd nhan tri tré,
khong quyét dodn khi dua ra quyét dinh, luén & trang thdi thu dong chd dgi c6 day di
moi diéu kién thuin 1¢i rdi mdi dua ra gidi phdp. Ho khong nhin ra ring, that ra, viéc
xtic ti€n cong viéc vdi tit cd nhitng thong tin ¢é dugc sé gitip ching ta dat dugc nhiéu
thanh cong hon mong ddi. Hay ling nghe 15i khuyén ctia Deb Webber, nhian vién
cong ty bdo hi€m State Farm: “Mdi khi t6i c6’ gdng thuc hién moi viéc vdi ngudn thong
tin va nguon luc sdn cd, toi luén tim ra dugc nhiéu phuong phdp mdi hon dé gidi quyét
vdan de”.

Trong chd vao nhitng thit khong nim trong tim tay chi Iam tiéu ton thdi gian
ciing nhu sitc Iyc clia ching ta ma thoi. Pirng chd dgi d&€n khi ¢6 ddy dd moi phuong
tién, hay ty hdi minh va trd 15i ngay tlr bAy gid: “Lam thé nao t6i c6 thé hoan tdt cong
viéc vdi nhitng cong cu sdn c6?”.
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